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1. Introduccio

1.1. Motius

Les obres a la via publica constitueixen un dels elements
gue més afecta a la mobilitat de les persones i al transit
rodat, especialment en els ambits urbans, on poden gene-
rar problemes de congestio i condicionar els desplacaments
quotidians d'un gran volum de persones diariament. Per
tant, les obres urbanes s’han convertit en un dels aspec-
tes que provoca més disconformitats entre els ciutadans i
constitueix una de les principals causes de queixa dels usu-
aris del servei Via Directa’ del RACC.

En termes generals, les obres urbanes provoquen transfor-
macions i ocupacié de la via publica que perjudica als usua-
ris més vulnerables com vianants o ciclistes que veuen com
es redueix el seu espai per caminar o bé es suprimeixen
trams de carril bici. Per altra banda, els habituals desvia-
ments, reduccions de carrils o talls puntuals també afecten
directament al transit rodat: transport col-lectiu i sobretot
vehicle privat.

La manca d'una regulacié especifica d’algunes administra-
cions contribueix a una aplicacié heterogénia de solucions
pel qué fa a la informacié a afectats i senyalitzacié de les
obres. Les alternatives de circulacié dels diferents modes de
transport i la redistribucio dels espais no afectats tampoc es
troben normalitzats i s'adapten als criteris tecnics de I'ad-
ministracié competent.

Per aquests motius, la Fundacié RACC desenvolupa un
protocol d'avaluacio que, de forma senzilla, diagnostica els
aspectes clau de I'estat de les obres d'un ambit urba, moti-
vant d'aquesta manera a les Les obres a la via publica cons-
titueixen un dels elements que més afecta a la mobilitat de
les persones i al transit rodat, especialment en els ambits
urbans, on poden generar problemes de congestié i con-
dicionar els desplacaments quotidians d'un gran volum de
persones diariament. Per tant, les obres urbanes s"han con-
vertit en un dels aspectes que provoca més disconformitats
entre els ciutadans i constitueix una de les principals causes
de queixa dels usuaris del servei Via Directa del RACC.

En termes generals, les obres urbanes provoquen transfor-
macions i ocupacié de la via publica que perjudica als usua-
ris més vulnerables com vianants o ciclistes que veuen com
es redueix el seu espai per caminar o bé es suprimeixen
trams de carril bici. Per altra banda, els habituals desvia-
ments, reduccions de carrils o talls puntuals també afecten
directament al transit rodat: transport col-lectiu i sobretot
vehicle privat.

'www.racc.cat/viadiretca

La manca d'una regulacio especifica d'algunes administra-
cions contribueix a una aplicacié heterogenia de solucions
pel qué fa a la informacié a afectats i senyalitzacié de les
obres. Les alternatives de circulacié dels diferents modes de
transport i la redistribucio dels espais no afectats tampoc es
troben normalitzats i s'adapten als criteris tecnics de I'ad-
ministracié competent.

Per aquests motius, la Fundaci6 RACC desenvolupa un
protocol d'avaluacio que, de forma senzilla, diagnostica els
aspectes clau de I'estat de les obres d'un ambit urba, mo-
tivant d’aquesta manera a les administracions competents
a establir protocols d'actuacié que minimitzin els efectes
de les obres.

En la present auditoria s'analitza les afectacions que les
obres de transformacié de la Placa de Les Glories i com
aquestes afecten I'entorn viari, en la fase d'enderroc de
I'anell viari. Es tracta d'una de les actuacions més impor-
tants i emblematiques que es porten a terme a Barcelona
ja que es procedeix a la transformacié d'un nus viari que
connecta tres grans artéries al nord de la ciutat com sén
I’Av. Diagonal, I’Av. Meridiana i la Gran Via.

Per altra banda, també es tracta d'una zona de nova cen-
tralitat de la capital catalana, on els Gltims anys s’han esta-
blert diferents edificis d'arquitectura singular i equipaments
rellevants com la Torre Agbar, el Teatre Nacional de Catalu-
nya i el Centre Comercial Les Glories i, més recentment, els
Nous Encants, el Centre Cultural La Farinera del Clot o el
Centre de Disseny Dhub.

Per Gltim, es tracta d'un punt de la trama urbana on con-
flueixen diferents modes de transport: un gran nombre de
vianants, infraestructura ciclista i de transport public, pero
especialment és una de les principals portes d’entrada i sor-
tida de vehicles al centre de Barcelona, per on diariament
hi circulaven practicament 100.000 vehicles per I'anella al-
cada i uns 54.000 per la placa.

Per tant, es tracta d'unes obres urbanes que combinen di-
ferents aspectes de gran importancia per a la ciutat i per
als seus visitants i que poden afectar de diferent forma a
la mobilitat d'un destacat nombre de persones. La infor-
maci6 de les actuacions, la disposicié d'alternatives acces-
sibles per a cada mode de transport i la senyalitzacié de la
zona d’obres també poden jugar un paper important en la
present auditoria d'afectacié de les obres de I'anell de Les
Glories.
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1.2. Objectius

EI RACC, en la seva linia de necessitat de valorar la segure-
tat, les infraestructures i el servei als conductors i als altres
modes de transport, disposa d'una amplia experiéncia en la
realitzacié d'auditories de mobilitat de les persones.

El principal objectiu d’aquest protocol d'auditoria és la de-
tecci6 del nivell d'incidencia de les obres de I'anell viari de
Les Glories a la mobilitat del seu entorn immediat i a la mo-
bilitat global de la ciutat de Barcelona i als seus accessos.

L'avaluacio es realitza considerant la fluidesa de la circulacié
del transit, perd també valorant diversos aspectes rellevants
gue influeixen en el grau d'afectacié d'unes actuacions a
la via publica.

¢ Informacio: S'avalua el nivell d'informacié pro-
porcionada als usuaris sobre el terreny al llarg de
I'execucié de les obres o en el periode previ a I'ini-
ci de les actuacions i ocupacio de la via publica.

¢ Nivell d'afectacié a la mobilitat: Es valora el
grau d'afectacio de I'obra sobre la mobilitat dels
usuaris més vulnerables (vianants i ciclistes), trans-
port public i vehicle privat. Es tenen en compte les
solucions aportades per minimitzar les molesties.

e Senyalitzacié: Es puntua positivament la quali-
tat de la senyalitzacié vertical i horitzontal des del
punt de vista de la comprensi6 i seguretat viaria
per als usuaris de la via publica.

Un cop obtinguda la diagnosi, I'objectiu final és
contribuir a que s'implementin les correccions ne-
cessaries o les mesures adequades per a millorar la
qualitat de I'entorn avaluat, perd també de la dis-
posicié de procediments en futures obres urbanes i
el grau de sensibilitzacié envers a les persones.

El RACC, amb la realitzacié d'aquestes auditories,
pretén contribuir a la millora de qualitat de vida i
entorn del conductor, responent i anticipant-se a
les seves necessitats canviants relacionades amb la
mobilitat, I'oci i I'assistencia.

1.3. Sintesi de Metodologia

El protocol de realitzacié i avaluacié de I'auditoria consis-
teix en la valoracio de diversos factors que combinen anali-
sis quantitatius in situ i estudis de qualitat dels aspectes
més importants.

A continuacié es resumeixen les accions del protocol de
realitzacio i valoracié, mentre que a I'’Annex 1 es pot con-
sultar una explicacié amb major detall.

1.3.1. Protocol de realitzacio
Procediment d’elaboracio

El procediment d'analisi per a I'obtencié de puntuacions
consisteix en:

e Realitzar un inventari in situ de tots els elements que poden
influir en les modificacions i restriccions del transit habitu-
al dels diferents modes de transport a causa de les obres
segons els parametres d'avaluacié escollits. Es fa un recull
fotografic de tots aquests elements.

e Mesura dels temps de circulacié en vehicle privat i en trans-
port public abans de les actuacions i durant I'execucié de
les obres.

e Entrevista a un tecnic municipal o de la direccié d'obra en
relacié a aspectes de la mobilitat de I'obra en questié: ex-
isténcia d'informacié prévia als usuaris, dispositius policials
especials o aspectes especifics de I'obra que cal tenir en
compte a I'hora de valorar.

e Realitzar un analisi de gabinet destinat a reconéixer els can-
vis que ha suposat I'obra sobre la situacié normalitzada de
mobilitat.

e Incloure la informacié a la base de dades per permetre
I'obtencié de les puntuacions dels diferents parametres con-
siderats.

o Es realitza I'agregacié dels resultats segons el protocol fins a
assolir la nota global RACC.
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Ambit de realitzacio

Les obres urbanes de la desconstruccié de I'anella viaria
de Les Glories formen part d'un gran projecte urbanistic
i paisatgistic que culminara en una amplia zona verda al
voltant dels diferents equipaments singulars de I'ambit i
finalitzara amb el soterrament de la Gran Via en aquest
tram. L'Ajuntament de Barcelona ha realitzat un concurs
internacional per al disseny del futur parc de Les Glories i
es preveu la finalitzacié de la totalitat de les fases d'obra a
finals del 2017.

(Foto: glories.bcn.cat)

Un dels trets més caracteristics de les obres de Les Glories
és la demolicié per separat dels viaductes que conformen
I'anell viari elevat respecte la placa en superficie. La implan-
tacié de I'anomenat tambor de Les Glories va permetre
una solucié a I'accessibilitat rodada perd també va crear
un efecte barrera per a la comunicacié entre els barris del
Fort Pienc, la Sagrada Familia, el Clot i el Camp de I'Arpa,
acompanyat d'un empitjorament de la integracié urbana de
I'entorn. La demolicié de I'anell es divideix en dues fases:

e Fase |: Enderroc anella viaria (costat mar)
Periode: Mar¢ — Juny 2014

e Fase II: Enderroc anella viaria (costat muntanya)
Periode: Juny — Setembre 2014

Tot i que la ciutat de Barcelona es troba actualment en un
periode on s’estan executant diverses obres urbanes en
trams de vies importants com I'Av. Diagonal, carrer Balmes,
Pg. de Sant Joan o Ronda General Mitre, es considera que
les obres de la placa de Les Glories sén les més destacades
degut a les seves caracteristiques singulars, al seu temps
d’execucio, la importancia relativa dins la ciutat i les possi-
bles afectacions a un gran nimero de persones.

1.3.2. Protocol de valoracié

La valoracio es realitza segons la puntuacié obtinguda en
tres aspectes o factors basics, ponderats segons la seva im-
portancia, en relacié a una nota global de 100 punts. Els
factors basics a valorar son els seglients:

Taula 1: VALORACIO DELS FACTORS DE L'AUDITORIA
FACTOR PUNTUACIO MAXIMA

F1 Informacio 25
F2 Afectacid a la mobilitat 45
F3 Senyalitzacio 30
TOTAL 100

La puntuacié de cada factor basic s'obté mitjancant els
analisis tecnics in situ i les valoracions qualitatives de 15
parametres especifics. Aquests parametres, detallats a
I'annex corresponent, també es ponderen segons el grau
d'afectacio als usuaris.

La suma aritmética de les puntuacions dels parametres cor-
responents proporciona la nota de cada factor basic que,
tal com s’aprecia a la taula anterior, permet obtenir la pun-
tuacié global d'una obra urbana sobre un maxim de 100
punts.

La nota final es trasllada a I'habitual escala qualitativa de
colors que utilitza el RACC:

Taula 2: ESQUEM

ANTITATIU | QUALITATIU
DE LES VALORACI

Puntuacio

De 0 a 20 punts *
Més de 20 a 50 punts * *
Més de 50 a 70 punts
Més de 70 a 90 punts
Més de 90 a 100 punts

Estrelles

* ok Kk k k
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2. Resultats i valoracié

2.1. Valoracié General (estrelles RACC)

La valoracié global obtinguda és correcta en linies generals i
les mesures implementades en informacio i senyalitzacié es
consideren adequades, mentre que les afectacions a la mobili-
tat necessiten millorar en diversos aspectes. El conjunt d’obres
avaluat aconsegueix una puntuacié global de de tres estrelles
RACC (67 punts sobre 100).

Puntuacié | Nota
PUNTUACIO GLOBAL Puntuacio
maxima | RACC

F1  INFORMACIO 25 88,0%
AFECTACIO o
P2 Al MOBILITAT 10 45 5
F3  SENYALITZACIO 27,5 30 91,7%
TOTAL OBRES LES GLORIES 67 100 67%

En I'analisi dels aspectes avaluats en la present auditoria es
comprova que hi ha certa heterogeneitat entre els factors que
la conformen ja que tant la informacié com la senyalitzacid
obtenen valoracions molt positives, mentre que el conjunt
d'afectacions a la mobilitat no supera el 50% de la puntuacié
maxima possible.

El factor corresponent a I'afectacié a la mobilitat, que disposa
de més pes relatiu en el conjunt i s'associa a I'afectacié gene-
rada sobre conductors, vianants, ciclistes o usuaris de trans-
port public, tan sols obté el 38,9% de la valoracio. Per contra,
els aspectes relacionats amb la informacié i la senyalitzacid
destaquen per obtenir una nota RACC molt superior a la mit-
jana, oferint en alguns casos, un model de bones practiques
en el tractament de les obres urbanes.

¢ Informacio:

Aquest factor valora diverses accions comunicatives
portades a terme en diferents canals informatius i
on intervenen varis actors de manera coordinada.
Obté un total de 22 punts dels 25 disposats en I'au-
ditoria destacant en la informacié web i a vianants.

» Afectacié a la mobilitat:

Les obres urbanes comporten implicitament una
afectacio a les vies i en el cas de la desconstruccié de
I'anella viaria de Les Glories es demoleix directament
la calcada de circulacié d'un volum molt important de
transit. Aquestes actuacions acaben afectant a la tota-
litat de modes de transport d'alguna forma i la valora-
ci6 global de les afectacions als modes de transport no
assoleix els minims esperats.

e Senyalitzacio:

La senyalitzacio horitzontal i vertical d’obres, implanta-
da de forma provisional es valora positivament ja que
s'aplica als trams afectats segons les eines adequades
en termes normatius i de protocol.

A continuacié s'observen els resultats obtinguts:

Grafica 1: RESULTAT GLOBAL DE L'AUDITORIA

| DELS ASPECTES QUE LA COMPONEN.
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Tal com indiguen els resultats obtinguts, la ciutat de Barcelona
disposa dels elements necessaris per a la realitzacié de grans
obres en el viari public, tot i que cal una millora i una revisi¢ de
les afectacions als diferents modes de transport, en especial, al
transit circulatori.
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2.2 Resultats segons factors
| parametres

2.2.1 Informacié

Es valora el nivell d’informacié proporcionada a I'usua-
ri en el temps (abans i durant I'obra) o en qualitat, de
tal manera que s‘aconsequeixi la maxima difusid pos-
sible per tal que els usuaris prevegin les accions o mo-
dificacions necessaries en els seus itineraris quotidians.

L'aspecte informatiu sempre és un condicionant a tenir molt en
compte quan es produeixen modificacions a la via publica ja
gue es tracta d'una forma de minimitzar les afectacions inhe-
rents de qualsevol obra. Els diferents parametres que confor-
men aquest factor valoren especialment tres caracteristiques
de forma general:

¢ Informacié a diferents canals d’informacio: Es valora que
les comunicacions puguin arribar al ciutada i als usuaris de la
via mitjancant formes diferents: cartells a les vies d'aproxima-
ci6, noticies o notes de premsa, cartes als residents, portal
web del promotor de les obres i en punts d'informacié sobre
el terreny.

¢ Informacié a la totalitat dels modes de transport: En
el cas de Les Glories, les afectacions es produeixen especi-
alment al vehicle privat degut a I'elevat transit de pas per
aquest punt. Tot i aixd, vianants, ciclistes i transport public
també han de percebre informacié referent als canvis en els
seus itineraris.

¢ Informacié actualitzada: El procés de les obres és canviant,
inclts en una mateixa fase d'actuacio. Per tant, és puntua
positivament la capacitat de disposar de sistemes d'informa-
ci6 que es puguin actualitzar: panells de senyalitzaci6 varia-
ble, informacio en web adaptada a les modificacions, etc.

El resultat obtingut en termes informatius és d’'un 88% de la
nota degut al gran esfor¢ de difusio i a la posada en marxa de
diferents canals d'informacio al ciutada, on destaquen diverses
caracteristiques que aporten valor afegit com la creacié d'un
portal web especific per a les obres de Les Glories, punts d'in-
formacié sobre el terreny o I'Us continuat de les xarxes socials.

Com a punt negatiu, es fa referéncia a la manca de senyalit-
zaci¢ d'informacié dinamica en algunes vies d'aproximacio per
difondre missatges actualitzats als conductors en tot moment.

Grafica 2: PUNTUACIO SEGONS PARAMETRE DEL FACTOR INFORMACIO.
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P 1.1 Informacié in situ

S’analitza I'existéncia d’una correcta senyalitzacio in
situ que informi i orienti als conductors i vianants so-
bre els itineraris alternatius de forma anticipada.

En unes obres a la via publica s'ha de facilitar informacié de
forma anticipada referent a les modificacions dels itineraris
habituals als usuaris dels diferents modes de transport que es
puguin veure afectats per I'ocupacié de la zona urbana. En
aquest cas es valora la informaci¢ dirigida especialment a con-
ductors de vehicle privat i a vianants. La informacié in situ és el
parametre de major valoracié de I'aspecte informatiu.

¢ Informacié als conductors:

La informacié al vehicle privat és basica en cas d'afectacions
per obres a la via ja que permet enviar un missatge als usuaris
perqué adaptin la seva conduccié a una situacié no habitual
de circulacié o bé modificar I'itinerari per altres trams de via
no afectats.

Per tal de que I'aportaci¢ d'informacié sigui el maxim d’eficac,
es valora de forma positiva la inclusié de panells de senyalit-
zacié dinamica a les vies d'aproximacio a la zona afectada per
les obres. En el cas de Les Glories, al tractar-se d'un nus clau
en els accessos a la ciutat de Barcelona encara pren més rel-
levancia aquest aspecte, aixi com una disposicié dels senyals
informatius amb suficient anticipacio.

Es realitzen analisis en punts de decisi¢ d’entrada i sortida de
la ciutat com Gran Via, Av. Meridiana, Ronda Litoral o C-31 a
St. Adria del Besos. La informacié variable en aquests punts
significa un valor afegit i es pot tractar d’'un element de regu-
lacié de la mobilitat segons la fase de les obres i les afectacions
associades. També és necessari en cas de qualsevol incidéncia
(tall de carrer puntual, congestié, accident).

Panells d’informacié dinamica ubicats a la Gran Via en els dos
sentits de circulacio.

Es detecta senyalitzaci¢ d'informacié variable especialment al
tram de la Gran Via, tant d’entrada com de sortida de la ciutat.
En el cas del panells dinamics ubicats a la Pl. Tetuan i a la cruilla
del carrer Balmes, es tracta d’'una senyalitzaci6 que aporta
valor afegit ja que es troba situada en un tram on el conductor
disposa d'alternatives en cas de dificultats en la circulacié a
través de les obres urbanes de Les Glories, tot i que en cap mo-
ment s'indiquen alternatives de connexié amb la Ronda Litoral
com seria el cas del carrer Marina.

Per altra banda, tot i que s'ha disposat de diversos cartells
d'informacié d'obres en punts com I'accés de la Ronda Litoral
0 a St. Adria del Besos (C-31) es troba a faltar la utilitzacio d'un
major nombre de panells de senyalitzacié variable o bé la in-
clusio de sistemes que permetin oferir als usuaris de la via una
informacié més actualitzada i amb possibilitats de modificacio
en temps real.

El doble portic de senyalitzacio referent a la Pl. Glories (Ronda
Litoral) no aporta informacié dinamica. Us de cartell de senyalit-
zaci6 d’obres menys visible.
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La possibilitat d'aportacié d'informacié variable és una carac-
teristica important en la informacié in situ, perd també cal
destacar la rellevancia de disposar d’un sistema de senyalitza-
ci6é amb suficient anticipacié per donar marge de reaccio6 als
usuaris de la via i poder complir amb les recomanacions de
I’Ajuntament de Barcelona:

planificar els desplacaments per itineraris que no circulin per la
zona de Les Glories.:

Senyalitzacid a la carretera C-31 en el punt de decisio d’entrada
a Barcelona. L'usuari obté informacio per valorar les opcions de
Ronda de Dalt o Ronda Litoral per evitar el pas per la Gran Via
(pas restringit per obres).

La supressio de I'anell viari de Les Glories i els necessaris des-
viaments han obligat a crear una quadricula de vies urbanes
al voltant de la zona afectada per les obres: els carrers Arago,
Castillejos, Bolivia, Badajoz i Independéncia actuen com una
gran circumval-lacié per al transit rodat. Per tant, és imprescin-
dible dotar d’elements informatius aquesta zona per tal d'ade-
quar la circulacié viaria a la nova situacié. En general, s’han col-
locat cartells informatius uniformes que indiquen I'existéncia
de les obres, els carrers tallats i I'alternativa habilitada.

Cartells informatius a I’Av. Diagonal (abans d’accedir a la zona
d’obres).

A la Gran Via, en el tram del carrer Marina s'ha implementat
una lona de senyalitzacié de grans dimensions que inclou el
croquis dels carrers implicats en la circumval-lacié:

Informacio de les obres col-locada a la Pl. Monumental, visible
des de la Gran Via.

¢ Informacié als vianants:

Tot i que les actuacions més importants es porten a terme en
vials de pas del transit motoritzat, els itineraris de vianants de
I'ambit també es modifiquen a causa de I'ocupacié de voreres
per part de maquinaria i moduls d’obra, a més de I'aplicacio
de mesures de seguretat en els trajectes més propers a les ac-
tuacions de desconstruccié de I'anella viaria.

Per tant, s'han hagut de tallar diversos passos per a vianants
i aportar alternatives per als desplacaments a peu. Alhora
aquestes alternatives s’han d'adaptar a cada fase de I'obra. Per
tant, es fa imprescindible implantar un sistema de senyalitzacié
complet i adequat als condicionants existents.

En I'analisi sobre el terreny s‘observen diversos tipus d‘infor-
macié especifica per als vianants com panells d‘informacio
situats en voreres i punts d'intersecci¢ importants que perme-
ten orientar a vianants i ciclistes sobre destinacions properes i
accés al transport public:

Panells
d’informacio
per a vianants
i ciclistes
implantats

en zones
properes a
I'obra.
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Per altra banda, també s'han aprofitat els multiples tanca-
ments de les obres, les barreres de segregacié entre itineraris
de vianants i el transit rodat, aixi com els diferents elements de
mobiliari urba per incorporar-hi plafons informatius de I'obra.
Com a novetat, també s'inclouen lones indicatives que guien
als vianants cap als seus passos habilitats.

urba.

En general, la informacio in situ és entenedora i reiterada, amb
cartells uniformes i dotats de visibilitat per als modes de trans-
port als que va destinat. Tot i aix0, a les obres urbanes i es-
pecialment en la desconstruccié de I'anell de Les Glories seria
recomanable implementar un sistema de panells d’informacio
dinamica adaptable a cada fase a la totalitat de vies d'accés
a la ciutat de Barcelona. Seria una mesura molt favorable ja
que es tracta d'unes obres de llarga durada i on s'apliquen
diferents fases que modifiquen tots els moviments i trajectories
dels modes de transport. A més, en alguns casos ja esta im-
plantada la infraestructura d'informacié variable tot i que no
es troba en servei actualment.

Aquesta circumstancia provoca que la informacié in situ no
adquireixi tota la puntuacié i es valori amb 7 dels 10 punts
disposats per a aquest parametre, el de major pes relatiu del
factor informacio.

P 1.2 Informacié a la premsa

Es valora I'existéncia d’informacié en premsa prévia a la
realitzacio de I'obra i de forma continuada. S’avaluen
positivament els continguts referents a terminis i fases
d’obra, afectacions viaries i itineraris alternatius.

El projecte de remodelacié de Les Glories, degut a la seva im-
portancia i afectacié directa als accessos viaris de la zona nord
de Barcelona i indirectament a un volum de persones molt im-
portant de diversos modes de transport, ha esdevingut una no-
ticia d'interes per a la premsa escrita i les seves versions digitals.

El cost i la singularitat de les obres ha maximitzat I'impacte
mediatic, fent-se ressod diversos rotatius a tots els nivells: local,
catala i espanyol.

A l'inici de les obres es va informar a la majoria de diaris cata-
lans i de la resta d'Espanya, aportant continguts referents als
desviaments i les afectacions al transit:

EL PAIS

150.000 vehiculos sufriran 300 dias de
restricciones de trafico en Glories

= El| Consistorio disefia rutas alternativas para reducir el paso de coches cerca de las obras
w El16 de noviembre comienzan los trabajos en la Gran Via

BARCLELONA, | URBANIENO

Empieza el derribo del anillo viario de Glories

ABSES | MARSELSSA | Dl ITRIIM . 173R

+ Hasta junio se trabajard en la demolicidn de la parte sur del tambor y en
verano se tirari el resto de la infraestmictura

Retalls de diaris de tirada estatal fent referéncia a I'inici de les
obres motiu d‘analisi.
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Per altra banda, els periodics d’ambit catala fan referéncia de
forma més continuada a les novetats i a qualsevol informacié
referent a les obres o aspectes relacionats amb el projecte fi-
nal o I'ambit d'actuacié, amb analisis de les fases d'obra i les
afectacions:

LAVANGUARDIA

Les obres de Glories superen el primer
examen de transit

Glories desvia el cap de setmana la
meitat del transit de I'anell elevat

elPeriodico
TRANSFORMACIO URBANA / LA DESAPARICIO DEL TAMBOR VIARI

Una via per a 154.000 vehicles

Un crit d'alarma per les Glories

Retalls de titulars de diaris amb seu a Barcelona i tematica refe-
rent a Les Glories.

En el cas dels diaris catalans, també s'observen infografies re-
ferents a les diferents etapes d'obra i les corresponents afec-
tacions viaries, una informacié molt important per a poder
adequar el viatge i conéixer els desviaments en cada fase de
les actuacions.

Estat actual

2014
FEBRER - JUNY

1afase (2) ; I

1atase (1)

2atase (1) o -

3afase (1)

Jafase (2)
4a fase (1)

4a1ase (2)

Des de I'inici de les obres, és habitual la publicacié d'editori-
als i articles d’opinié relacionats amb les obres urbanes de Les
Glories, tractant temes com I'encaix de la nova imatge de la
placa sense I'anella viaria elevada o bé I'analisi de les propostes
d’arquitectura per al disseny del nou parc.

La cobertura informativa de les obres també reflecteix certa
voluntat de difusié per part de I'administracié promotora i, per
tant, degut a la quantitat i qualitat dels continguts informatius
a nivell de premsa estatal i catalana, s'obtenen els 5 punts
corresponents a la totalitat d’aquest parametre.
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P 1.3 Informacié als veins.

Es té en compte la informacio facilitada als veins per
escrit mitjangant cartes adrecades a cada domicili o bé
formes de comunicacio similars amb els ciutadans.

Des de I’Ajuntament de Barcelona s’ha portat a terme una
campanya de comunicacié informativa general on s'indiquen
els nous itineraris de circulacié i els recorreguts alternatius per a
cada mode de transport, diferenciant vianants, ciclistes, usuaris
del transport public i conductors de vehicle privat.

Segons fonts de I'administracié consultades, per a la infor-
macié als veins explicant les caracteristiques de les obres de la
fase d’enderroc de I'anell viari del costat mar es distribueixen
un total de més de 200.000 fulletons:

 \eins de la zona: es reparteixen uns 15.000 impresos des-
tinats als residents de I'entorn de Les Glories. També reben
una carta escrita de I'Alcalde de la ciutat.

¢ Hotels, oficines i associacions de veins: Uns 185.000 fulle-
tons es distribueixen en punts d'informacié, edificis publics o
equipaments privats de I'ambit afectat.

Imatge dels fulletons informatius que es distribueixen a pocs
metres de les obres.

Actualment, hi ha un dispositiu d’informadors a peu de car-
rer format per un total de 6 persones en els respectius punts
d’informacio.

Personal que proporciona informacié als conductors en
els semafors de la zona.

També s'aporta el numero de telefon 010 i diferents perfils de
xarxes socials perqué el ciutada pugui solucionar dubtes en la
planificacié dels seus desplacaments.

La puntuacio total d'aquest parametre és del total dels 3
punts disposats, valorant positivament |'esforc realitzat per
I'administracié en I'aportacié d'informacié de primera ma als
residents i visitants de la zona afectada per les obres.
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P 1.4 Informaciéo Web

S’estudia I'existéncia i caracteristiques de la informacio
de les obres a la web del promotor de les actuacions.

En aquest parametre es valora la transparencia de I'entitat
promotora de les obres per informar adequadament de les
modificacions provisionals o de caracter definitiu. Per assolir la
totalitat de la puntuacié del parametre de 5 punts, és necessa-
ri que I'aportacié d'informacié al portal web de I'Ajuntament
de Barcelona sigui completa. Es valora que en els continguts
relatius a les obres de Les Glories hi constin les comunicacions
referents al tram afectat, les fases d'obra, el periode previst
de realitzacio, els objectius finals de les actuacions i una infor-
macié general actualitzada segons les evolucions dels treballs i
possibles incidéncies no contemplades en la planificacio inicial.

L'Ajuntament de Barcelona disposa d'un servei permanent
d’informacioé sobre les obres en els carrers de la ciutat: www.
bcn.cat/obres, web on s'inclouen noticies relacionades amb
afectacions a la via publica, videos de les actuacions en els
trams afectats i un planol on s'ubiquen la totalitat d'obres de
la ciutat i I'estat actual (en projecte, en execucio o finalitzades).
En aquesta web, les obres de Les Glories disposen de diversos
enllacos escrits i audiovisuals.

Per altra banda, I'administracié municipal també ha implemen-
tat el portal web glories.bcn.cat destinat a I'aportacié d'infor-
macio referent a aquestes actuacions:

e Antecedents de I'ambit d'obres: Historia, participacié ciuta-
dana, projecte de la placa de Les Glories i imatges de la zona.

e Actualitat de les actuacions: Recull de notes de premsa del
propi Ajuntament de Barcelona i noticies del perfil twitter
d'Habitat Urba (@BCN_HabitatUrba) sobre les restriccions de
transit en temps real.

e Fases del projecte: Indicacions sobre les diferents etapes del
projecte en execucio: previsié dates inici — final obra, afecta-
cions i continguts relacionats en format escrit, grafic i audio-
visual. La programaci¢ de les fases és fins al 2017.

e Afectacions a la mobilitat: Informacié referent a la mobilitat
dels diferents modes de transport, concretant els nous itine-
raris per vianants, bicicletes, transport public i vehicle privat.
També inclou la distribucié de les parades de bus i les esta-
cions de Bicing.

En aquest aspecte, també es destaquen positivament els infor-
mes d'avisos sobre restriccions a la via publica, tal com s'exem-
plifica en la captura d'imatge web:

i Fingal 5 o
AVIS Al trone central de | Gran Via (entre Uscuna | 835a0) €5 reduely un dels tres carrls de croulacid en sentlt
00350 0 100 3 200 16 st 50tica [ 10D 8 1T, excepte ol Givendes 21 que secd s s 15h
Veoremés

Format de comunicacié d‘avis a la web glories.bcn.cat.

Per altra banda, la web d’Habitat Urba (Ajuntament de Barce-
lona) també permet enllacar amb aquest nou portal web creat
exclusivament per a les obres. A les pancartes que informen de
les obres in situ, se’n fa referéncia:

Cartell informatiu que introdueix la web d’Habitat Urba.

Per tot I'indicat anteriorment, es considera que les obres de
Les Glories compleixen amb tots els requisits necessaris per
a la informaci¢ en web, destacant en quantitat d'informacié
relacionada i la qualitat d'aquesta, sent un model de bones
practiques en la comunicacio a la xarxa. Per tant, s'assoleixen
la totalitat dels 5 punts del parametre.
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P 1.5 Reforg policial

Es valora si s’ha portat a terme o no un dispositiu po-
licial especific els primers dies de les obres per poder
informar i orientar als usuaris de la via.

En les actuacions previes a la demolicié de I'anell viari del costat
mar es van produir els forcosos desviaments de transit tant per
als vehicles que utilitzaven aquesta infraestructura per entrar i
sortir de Barcelona com per al flux de transit que es desplaca
pels carrers de I'ambit de Les Glories i que actualment passen
a circular per una gran quadricula formada pels carrers Arago,
Castillejos, Bolivia, Badajoz i Independencia.

e Inici dels desviaments: En I'inici de les modificacions de tra-
jectories de la gran majoria dels fluxos de transit motoritzat,
la Guardia Urbana ha implementat un ampli dispositiu polici-
al per informar i agilitzar el transit.

e Durant I'execucié de les obres: La Guardia Urbana manté
activat un dispositiu especific per portar a terme les corres-
ponents mesures de regulacié de la circulacié.

Imatges d’agents de la Guardia Urbana al tram de Gran Via sentit
centre ciutat.

Una de les tasques que els efectius de la Guardia Urbana estan
realitzant actualment és la direccié del transit en la reduccié de
tres a dos carrils al tronc central de la Gran Via a les hores de
menor transit (hores vall) per garantir la seguretat i la menor
afectacio al transit.

Per la zona de vianants que actualment envolta les obres, tam-
bé s'observen parelles de la policia local, a més dels ja descrits
punts d'informacié on es reparteixen els fulletons informatius.

Presencia de la Guardia Urbana a les zones de vianants properes a
les obres.

Per tant, es valoren positivament els dispositius policials en I'ini-
ci de les obres ja que les primeres 72 hores d'obres solen ser les
més complicades. A més, s'aporta un valor afegit en el treball
dinamic de reduccié de carrils que esta realitzant la Guardia
Urbana i la seva preséncia a les zones de vianants de la placa
de Les Glories.

La valoracié d'aquest parametre és del 100% de la nota, és a
dir, dos punts.
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2.2.2  Afectacié a la mobilitat

Es valora en quina mesura els diferents modes de
transport es veuen afectats per les obres que s’estan
executant i les alternatives que es disposen en cada cas.

Aquest aspecte quantifica les afectacions als ciutadans que es
desplacen per I'ambit de Les Glories integrant per a cada mode
de transport una valoracié que defineixi les seves caracteristi-
gues de major importancia i susceptibles de causa de molesties
als ciutadans.

* Mobilitat a peu i ciclista: Es té en compte |'accessibilitat i la
proteccié dels modes de transport més vulnerables valorant
I'amplada de voreres, els dispositius de seguretat de les obres
i les alternatives del carril bici.

e Flux de circulacié de vehicles: Les afectacions al transit de
pas constitueixen un dels parametres més rellevants de I'au-
ditoria ja que afecta a un volum important de persones en
els seus desplacaments quotidians. L'augment del temps de
viatge pel corredor que creua I'ambit és un indicador fiable
de les alteracions a la mobilitat motoritzada.

e Transport col-lectiu: Les afectacions als usuaris de transport
public es divideixen en dos parametres diferenciats: per una
banda es té en compte la supressi¢ de parades i la distancia
fins a la parada alternativa per avaluar la cobertura de bus
urba. Per altra banda, es mesuren les alteracions en el temps
de viatge per la Gran Via en els dos sentits de circulacio.

La puntuacié global no és acceptable ja que suspén amb un
38,9% de la nota, destacant un elevat marge de millora en
tots els ambits de la mobilitat: les afeccions al vehicle privat
obtenen una valoracié nul-la i tots els modes de transport es
veuen afectats d'una manera o altra en els desplacaments
quotidians mentre durin les obres urbanes de Les Glories.

A continuacié es mostra la grafica de valoracio dels diferents
parametres, en els que la mobilitat del vehicle privat es qualifi-
ca amb puntuacié nul-la:

Tal com s'observa a la grafica anterior, els usuaris que transi-
ten a peu i en bicicleta per I'ambit de Les Glories sén els que
es veuen menys afectats per les actuacions a la zona, mentre
que el transit de pas d'accés a Barcelona es penalitza en major
mesura.

Grafica 3: PUNTUACIO SEGONS PARAMETRE DEL FACTOR D’AFECTACIO A LA MOBILITAT.
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P 2.1 Mobilitat a peu i en bici:
amplada minima de les voreres

S’inspecciona que l'amplada de ['espai dedicat als
vianants compleixi amb el codi d’accessibilitat i el grau
de proteccio dels diferents trams per aquests usuaris.

Les molesties associades a les obres urbanes solen plantejar
forces dificultats als modes de transport més vulnerables: vi-
anants i ciclistes, que alhora son les formes de desplacament
més sostenibles. Per tant, resulta de gran importancia I'estudi
de la funcionalitat dels recorreguts i la comoditat dels usuaris
que creuen a peu el tram en obres o bé que transiten pels
carrers adjacents de la placa de Les Glories.

L'analisi dels passos habilitats per als itineraris de vianants per-
met valorar de forma concreta les afectacions a les persones
que es desplacen a peu. Per tant, s'utilitza el Codi d'Accessibi-
litat de la Llei 135/1995 on s'indica que I'amplada minima per
a un itinerari de vianants accessible ha de ser de 3 metres per
obtenir la valoraci6 maxima d'aquest parametre.

En I'analisi tecnic efectuat a la zona de Les Glories es detecta
que s’han pogut mantenir una majoria de voreres amples, es-
pecialment a la zona entre I'edifici de la Torre Agbar i els Nous
Encants, en els accessos a I'estacié de metro i al Centre de
Disseny Dhub. L'espai per a vianants proper a La Farinera del
Clot i la propia Diagonal també inclouen zones de pas i ambits
estancials per a les persones. Es tracta de trams que no s'han
vist afectats pels treballs d'execucio de les obres i no s’ha per-
meés |'ocupacié de maquinaria o casetes d'obra.

Els treballs de demolicid de I'estructura viaria no permeten el
pas de persones a través de la placa, pero s'habiliten passos
alternatius d'amplades mitjanes superiors als 5m, adequada-
ment indicats i segregats de la zona d'obra. Aquests trams es
valoren de forma positiva ja que minimitzen les possibles afec-
tacions a vianants i ciclistes.

Itineraris de vianants implementats entre les zones d’obres per
poder creuar la placa.

Nous passos de vianants amb amplades que superen ampliament
els 3m.
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Tot i I'esforg per implementar alternatives accessibles a la mo-
bilitat a peu i ciclista, també s'observen punts critics per als
vianants. Es tracta de voreres amb amplades insuficients, d'uns
2m d'amplada, ubicades a la zona de connexié entre Les Glo-
ries i el carrer Castillejos, aixi com en els accessos a la parada
del tramvia.

Aquestes voreres estan limitades pels tancaments de I'obra i
per la calcada i, tot i que es tracta de trams puntuals, actuen
com a coll d'ampolla degut a la gran afluéncia de vianants, tal
com es pot observar en les imatges seguents:

Voreres d’amplada insuficient al costat mar de Les Glories.

A més, es maximitza el problema en aquest tram concret ja
que es senyalitza el carril bici alternatiu per al mateix tram de
vorera i s'hi implementa una parada de bus urba.

En la valoracié general del parametre es sumen 5 punts dels 10
equivalents a la puntuacié maxima. Tot i I'esfor¢ dels promo-
tors de I'obra de no ocupar amb maquinaria les voreres més
importants de I'ambit i habilitar passos d’amplada superiors als
5m per connectar els dos costats de la plaga, es detecten punts
amb manca d'accessibilitat per a la mobilitat a peu.

P 2.2 Mobilitat a peu i en bici: proteccié i il-luminacio
dels itineraris

Es valora la proteccid i la il-luminacio dels itineraris ha-
bilitats per a vianants i ciclistes en trams de via on es
puqguin produir situacions de risc per a les persones.

Tal com s’ha indicat en el parametre anterior, vianants i ciclistes
son els usuaris de la via més vulnerables, els que es troben
més exposats a produir-se lesions en cas d’accident. L'amplada
dels recorreguts habilitats per a aquests modes de transport
pot traduir-se en una garantia de seguretat, perd cal realitzar
un analisi de les mesures implementades en diversos aspectes
amb |'objectiu de minimitzar el risc d'accident:

* Ocupacio de calcada i segregacié del transit rodat: és
imprescindible la proteccio dels itineraris de vianants respecte
del transit rodat per garantir la seguretat de les persones. Per
al pas dels vehicles a través de les obres de Les Glories s'ha-
biliten desviaments que consten de calgades més estretes,
amb major curvatura i més properes a les voreres. Aquesta
circumstancia fa necessaria la incorporacié d'elements de
proteccid com les barreres de formigé per evitar qualsevol
interacci6 entre persones a peu i transit motoritzat.

Barreres de formigo tipus New Jersey que separen vianants de
vehicles.

* Proteccio de les obres: Els treballs en obra poden provocar
situacions de perill per a les persones alienes a les actuacions
i, per aguest motiu és obligatori delimitar el perimetre de
seguretat de les obres amb barreres. L'obra de Les Glories,
pel seu gran impacte i per la demolicié d’estructures eleva-
des, combina una gran expectacié de curiosos i la necessitat
d’habilitar una distancia de seguretat preventiva major que
en altres obres d’urbanitzacié degut als enderrocaments.

Per tant, en aquest cas encara és més rellevant la implemen-
tacié de mesures de seguretat que no permetin a les persones
gue es desplacen a peu la possibilitat d’accés a I'interior de la
zona d'obres en cap tram del seu perimetre.
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Tanques de proteccio de la zona d’obres.

També es valora positivament la incorporacié d'elements infor-
matius i de senyalitzacio a les tanques de les obres que orien-
ten dels itineraris provisionals en cada moment.

Senyalitzacioé d’avis i d’orientacié als tancaments del perimetre.

e |l-luminacié dels itineraris: A la nit, la manca d'il-luminacié
dels itineraris de vianants que creuen la placa de Les Glories
pot suposar un element de dissuasié per a la mobilitat a peu
degut a la sensacié d'inseguretat. En aquest cas, els promo-
tors de I'obra han mantingut I'enllumenat de la urbanitzacié
anterior en alguns trams i en zones poc il-luminades han in-
corporat nous suports amb punts de llums provisionals.

= L
IS
i 1
£ §ia

Itineraris habilitats per vianants on s’ha disposat d'il-luminacio.

La valoracié d’aquest parametre es considera positiva. Per
una banda, degut a I'aportaci¢ de barreres de formigé i tan-
caments dels trams d'itineraris de vianants i en bici en com-
pliment de les mesures de seguretat i prevencié d'una obra.
Resulta practicament impossible que un vehicle pugui accedir
a la zona de vianants per accident o que un vianant despistat
entri al recinte de les obres.

Per altra banda, la il-luminacié ha estat un element que s'ha
valorat per a mantenir unes condicions adequades per a vian-
ants i ciclistes durant la nit. Aprofitant I'enllumenat existent i
implementant nous punts de llum provisionals s’ha aconseguit
una il-luminacié uniforme i adequada que afavoreix a la mo-
bilitat a peu.

La puntuacié assolida és de 5 punts corresponent a la nota
maxima de protecci6 dels itineraris.
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P 2.3 Mobilitat a peu i en bici: carrils bici

Es valora la supressid de la infraestructura ciclista en cas
que existeixi i I'habilitacio o no d’un itinerari alternatiu.

Es puntua I'existéncia de diferéncies significatives entre la
infraestructura ciclista anterior a les obres i les alternatives
provisionals disposades, valorant les possibles afectacions di-
rectes a la seguretat i a la continuitat dels itineraris dels carrils
bici i I'accessibilitat a les estacions del Bicing.

Inicialment, cal destacar que els itineraris ciclistes existents
abans de I'inici de les obres tenien alguns trams amb manca
de continuitat i senyalitzacio, especialment a I'accés a la placa
des de les grans avingudes: Diagonal i Meridiana.

Aquesta discontinuitat s’ha mantingut i, en general, la con-
nexio de la infraestructura ciclista a través de les obres és
menys accessible tot i que s’han habilitat itineraris alternatius
senyalitzats i s’ha aportat informacié en diferents canals de
comunicacio.

Castillejos

Diputacio

'L.] 1

Gran Via de les Corts Catalanes "-‘

AT

Bolivia

Independéncia

¢ | Gran Via de les Corts Catalanes

(27
2
9onsy

<= carril bici

“—¥ vies ciclables

< zones 30

< tinerari bici
provisional per obres

Ciutat de Granada

o

lo o

Planol inclos en els fulls informatius de les obres amb els carrils bici, zones 30 i itineraris compartits amb els vianants.
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e Disposicié d'alternatives ciclistes: El carril bici d’Av. Di-
agonal i Av. Meridiana finalitzen en arribar a Les Glories,
s'intercepta el seu recorregut mitjancant una barrera de
formigo tipus New Jersey i es senyalitza I'itinerari cap a les
voreres existents.

[Ny

o WAVE 6l |y

S ey s i
&l

2 S :
Alternativa ciclista a les voreres de la placa de Les Glories.

Tal com s'observa a les imatges, el carril bici finalitza en
sec i es dirigeix els ciclistes cap a les voreres de vianants,
que en alguns punts no compleixen una amplada sufi-
cient per absorbir aquest volum de mobilitat. Per tant, en
tots els casos es facilita una alternativa per evitar les ob-
res, molt similar a la ja existent abans de la desconstruc-
ci6 de I'anella viaria perd amb un espai disponible menor.

¢ Senyalitzacié continuada: Els itineraris es troben ad-
equadament senyalitzats en diferents punts, indicant vies
de connexié i elements de la ciutat propers a Les Glories:
Diagonal, Gran Via, Forum, Ciutadella, etc. Els cartells de
senyalitzacié disposen de continuitat i uniformitat:

Senyalitzacio provisional de I'itinerari de carril bici.

e Manca d’accessibilitat: En clau negativa es destaca la
menor amplada d’espai per a la circulacié en bici en trams
concrets en els que les voreres es fan més estretes. El costat
muntanya entre Av. Diagonal i Av. Meridiana disposa de
certes dificultats, aixi com la connexié entre Les Glories el
carrer Castillejos.

Es tracta de trams puntuals en els que s'ha de compartir es-
pai amb els vianants i on es recomana que, en la circulacio
en passos estrets, els ciclistes han de baixar de la bicicleta.

L

Ciclistes compartint espai de vorera o de pas habilitat amb
vianants.

El parametre referent a la infraestructura ciclista assoleix el
50% de la nota ja que, tot i que I'ambit de Les Glories no
disposava d’una xarxa de carrils bici que la creués segregada
dels vianants, les alternatives no sén plenament accessibles.

Es detecten punts on es talla el carril bici, que ha de con-
tinuar per una vorera compartida amb vianants i on el ciclista
ha de baixar de la bici. Es penalitza degut a la importancia
d'afavorir en tot moment la mobilitat dels modes sostenibles
de transport.
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P 2.4 Vehicle privat: Increment del temps de trajecte

Es valora si els usuaris del vehicle privat veuen incre-
mentat de manera sensible el seu temps de trajecte
com a conseqiencia de les obres.

Es tracta del parametre més important del factor que fa
referéncia a les afectacions a la mobilitat ja que influeix di-
rectament als més de 150.000 vehicles diaris que transiten
per la zona de les Glories. La Gran Via i la seva prolongacio
a la C-31 absorbeix una gran part de la circulacié, amb
una intensitat de transit de practicament 100.000 cotxes
corresponents al transit d’entrada i sortida de Barcelona.

Per tant, en aquest punt clau d'accessibilitat a la ciutat de
Barcelona durant els mesos que durin les actuacions en
I'ambit s'han realitzat comptatges de temps de trajecte en
hora punta en els trams de corredor de la Gran Via que es
comparen amb la situacié anterior a les obres.

En els recorreguts realitzats al llarg del corredor de la Gran
Via — St. Adria del Besos (C-31) es detecten augments de
temps de trajecte respecte a la situacié previa a les actuaci-
ons i desviaments en |'obra.

Per a quantificar la diferéncia entre la situacié anterior i
I'actual, s'ha procedit a realitzar itineraris cronometrats al
llarg del corredor de la Gran Via en les respectives hores
puntes d’'entrada i sortida de la ciutat de Barcelona, esta-
blint un temps mitja.

* Entrada a Barcelona: L'hora punta habitual del volum
de transit que accedeix a la ciutat es produeix al mati, al
voltant de les 8:30h. La diferéncia de temps supera els 10
minuts en la totalitat del corredor, corresponent a practi-
cament el doble de temps de trajecte.

c. Diputacid - Gran Via - Entrada a Barcelona [8:30h)

Enobres 25901" 18°24" 1642 236" o'00”
Anterior 13°38" 815" 359" 1'08° o'o0”
Pg. de Gricia - Marina Pl.Les Glories ~ Bacde Roda Badalona C-31

El flux de vehicles en sentit centre ciutat es desvia per la
placa de Les Glories en superficie, fet que suposa un alen-
timent destacat en el tram comprés entre la sortida de Bac
de Roda i el semafor de Les Glories degut a la major fase
semaforica per a vianants i al tall de carrils: es passa de tres
a dos carrils (es realitza en hora vall).

Cues d’entrada a Barcelona en dia laboral a les 8:30h del mati.

Cal indicar que en aquest tram s'ha hagut d’incorporar se-
mafors per gestionar la mobilitat d’entrada amb regulacié
semaforica diferent que els carrers de I'Eixample. També
s'ha mantingut el carril Bus-Taxi de la Gran Via fins a la
placa de Les Glories, permetent una major fluidesa per al
transport public (parametre 2.6). Per altra banda, la con-
nexié al mateix nivell amb I’Av. Diagonal, permet desviar
transit cap al centre de Barcelona en aquest punt i descon-
gestionar I'entrada a Barcelona per Gran Via — Diputacio,
reduint el temps de trajecte Les Glories — Passeig de Gracia.

¢ Sortida de Barcelona: Al corredor de sortida de Barce-
lona Gran Via en sentit Maresme, també es detecta un
augment del temps de viatge a I’hora punta correspo-
nent a les 19:30h de la tarda. En aquest cas, les retenci-
ons s'inicien abans del pas pel carrer Marina i finalitzen
després de la circulacié per I'anell elevat del costat mun-
tanya de Les Glories.

Gran Via - Sortida de Barcelona (19:10h)

Encbres 000" 1 313" 27" 139"

Anterior 0700 135" 59" 448" 836"

Pig. de Gracia  PLTetusn o Marina Pl Les Glbrios BadalonaC-31

Tal com s’observa, a partir de la circulacié per al carrer Ma-
rina ja comenca a augmentar la demora que en tot el cor-
redor de la Gran Via no supera els 5 minuts en hora punta.
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Episodiis de congestid a la zona de I'anell de Les Glories en hora
punta.

A continuacio es destaquen els punts de major congestié
d’'entrada i sortida amb el temps de demora addicional a la
situacié anterior a I'inici de les actuacions:.

. Diputacid - Gran Via - Entrada a Barcelona (£:30h)

Badslans €00

& 0

da driia o.Mt P Lax Dldirian Baedumadn

A

(—
+12°'15" +1'28"

e Aspectes més destacats de I‘entrada actual
a Barcelona:

- Tram d'alta congestié entre la sortida de Bac de
Roda i Les Glories.

- Un cop s'ha circulat per la zona d'obres, el tram PI.
Glories, Pg. Gracia es pot realitzar més rapidament
degut a la distribucié de la mobilitat del nus de Les
Glories cap a Av. Diagonal i Gran Via.

Gran Via - Sortida de Barcelona (19:30h)

Py deGracs  piTetuas o Maden Bl Les Gidries Badalona C-31
0

+0'14"  +2'S5"  +1'08"

e Aspectes més destacats de la sortida actual de
Barcelona (pota sud):
- Inici de la congestié al semafor del carrer Marina.
- El pas per I'anell elevat es troba saturat fins al se-
mafor del carrer Llacuna.
- El temps de demora no sobrepassa els 5 minuts.

Per altra banda, també s'han realitzat itineraris cronome-
trats per detectar si el transit de sortida de Barcelona es
redistribueix per altres vies circulatories, en aquest cas per
I’Av. Meridiana en sentit pota nord de sortida de la ciutat:

- A'I'Av. Meridiana s'augmenta el temps de trajecte de
sortida en 2-3 minuts de mitjana respecte al mateix re-
corregut amb anterioritat a les obres de Les Glories.

Per tant, per una banda es pot afirmar que les obres urba-
nes de Les Glories tenen una afectacié a un nombre major
de conductors. En la vessant positiva, es certifica que la
informacié als usuaris ha permes redistribuir el transit per
altres corredors de sortida i no augmentar la congestié de
Les Glories.

La valoracio total del parametre referent a I'afectacié al
transit del vehicle privat és nul-la degut a I'alt increment
de temps de trajecte en el corredor de la Gran Via. Es es-
pecialment significativa la demora addicional en I'accés
d’entrada en hora punta matinal, aproximadament a les
8:30h, produint temps d’espera que superen els 10 minuts
i doblen el temps total en el que es circulava abans de I'inici
dels desviaments d’obres.
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P 2.5 Transport public: Supressié de parades de bus o
accessos al metro

S‘analitza si es suprimeix alguna parada del bus urba de
la ciutat o bé algun accés a les estacions de metro de
I'ambit i si s’estableixen alternatives accessibles en un
entorn proper.

La zona de Les Glories ha estat historicament una de les
portes d’entrada a la ciutat de Barcelona per al transit moto-
ritzat, perd també es tracta d’un punt important de la mobili-
tat de transport col-lectiu ja que conflueixen diverses linies de
bus urba, metro i tramvia. En aquest parametre es quantifica
la dificultat d'accés al transport public degut a la ocupacio de
les obres i els seus desviaments associats.

L'accés a l'estacié de metro L1 — Glories ubicat al centre de
la plaga i indicat com accés “Placa de les Glories Catalanes”
ha quedat cancel-lat per trobar-se adjacent a les obres, tot i
que I'afectacié al global dels usuaris del transport public és
reduida ja que es disposen d'altres entrades per accedir a les
andanes del metro.

Per altra banda, hi ha linies del bus urba de Barcelona que
continuen circulant a través de la Pl. de Les Glories i han man-
tingut les seves parades en el mateix punt o en punts propers
amb afectacions reduides a la seva accessibilitat.

Parades habilitades a la PI. de Les Glories per a les linies 7, H12,
N2 iN7.

Es tracta de la linia 7 que uneix Diagonal Mar i Zona Univer-
sitaria, la nova linia de la xarxa ortogonal H12 i els nit bus
N2 i N7.

Les linies que s'han vist afectades per la cancel-lacid de pa-
rades a I'ambit de les obres de Les Glories son les linies 92
(Gracia — Passeig Maritim) i la linia 192 (Hospital St. Pau —
Poblenou). En ambdds casos, les linies aprofiten la circulacid
per a la quadricula formada per evitar el pas per a I'ambit
d’obres, transitant pels carrers Independéncia i Badajoz per
continuar els seus recorreguts. Per altra banda, la linia 60
gue iniciava el seu recorregut a la Pl. de Les Glories, tindra
I'inici i final provisional a la cruilla que formen el carrer Pert i
la Rbla. Poblenou.

Tot i I'esfor¢ per implantar noves parades de bus urba i in-
formar de la seva ubicacio en els itineraris de vianants es
produeix una afectacio intermeédia en el trasllat de parades
d’aquestes linies.

PARADA 3
NUL-LADA 688

CDecaux

Parada anul-lada a I'interior de la Placa de Les Glories.
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P 2.6 Transport public: Increment del trajecte de bus

Es valora I'augment de temps del trajecte en transport
public a través de les obres en comparacio en I'estat viari
anterior.

Per a realitzar una valoracié de les afectacions al transport
public es fa necessaria un analisi comparatiu del temps de
trajecte en bus interurba a través de I'anell de Les Glories.
La velocitat comercial d'un autobus i la fiabilitat horaria sén
temes capitals per avaluar les prestacions d'un servei de
transport col-lectiu.

Un analisi del temps de trajecte en el corredor de la Gran
Via a través de Les Glories permet quantificar les congestions
de transit a causa de les obres en les entrades i sortides de
Barcelona. Finalment, la comparativa amb el temps de viatge
en vehicle privat en la mateixa hora punta i trajecte permet
establir conclusions respecte a la importancia de la mobilitat
en transport public per la ciutat.

* Entrada a Barcelona: Per avaluar el transport public
s'utilitzen dades del trajecte en la mateixa hora punta de
congestié de transit (Linia C1/C2: Mataré — Barcelona).
L'existéncia i el manteniment durant les obres del carril Bus-
Taxi permet mantenir una velocitat comercial a I'autobus in-
terurba molt similars a la mateixa situacié abans de les obres.

. Diputacid - Gran Via - Entrada a Barcelona (8:30h)

Enobres 12°45" 3” 5197 143" oo

Anterior 11'20" 615" 42 141 oo

C N

Pg. dé Gricia €. Marina Pl Les Glarles Bac de Reda  Badalona C-31

En el pas per la placa de Les Glories en superficie és el tram
on s'obren diferéncies respecte a la mobilitat habitual. En el
total del corredor d'accés a Barcelona, la demora per obres
equival a un temps mitja aproximat de 1'25", considerat com
un valor temporal acceptable. L'accés a Barcelona en aquest
punt continua sent més rapid mitjancant el bus interurba que
el vehicle privat.

* Sortida de Barcelona: Es realitza la mateixa operacio en
la sortida de la ciutat en bus interurba per al corredor de la
Gran Via. L'existéncia de carril bus a la Gran Via previ pas
per I'ambit de Les Glories i a partir 'anella connectant amb
la calcada lateral muntanya permet que les diferéncies no
siguin especialment significatives, tot i que es produeix una
demora mitjana addicional d'uns dos minuts i mig per sortir
de Barcelona.

Gran Via - Sortida de Barcelona (19:30h)

Enobres  0F007 129" 311" 646" 159"
Anterior DD 125" 248" g F 10'35"

Ol —

Pg. de Grbcia Pl Tetuan ¢ Marina Pl Les Glories Badalona £-31

Cal destacar que diverses operadores de transport col-lectiu han
modificat els itineraris per evitar el pas per la zona de Glories.

En I'accés a Barcelona durant les obres el transport col-lectiu
circula més rapidament i accedeix al centre ciutat (Pg. de Gra-
cia) amb un temps menor que el vehicle privat, molt penalit-
zat en I'hora punta matinal. A la sortida, s'imposa el cotxe en
rapidesa, tot i que la diferéncia temporal és minima.

Coll d’ampolla previ al pas per Glories i inici del carril Bus-Taxi
sentit carrer Marina.

En general, les obres de I'ambit estan afectant a la totalitat
de modes de transport, perd de formes diferents:

¢ Hora punta matinal: El vehicle privat es veu molt condi-
cionat en |'entrada a Barcelona en horari de mati, men-
tre que el bus interurba incrementa la demora de forma
minima en aquest moviment.

¢ Hora punta tarda: El bus supera lleugerament la demora
del trajecte de sortida respecte al vehicle privat, tot i que
aquest augmenta en 4 minuts el temps en recérrer el cor-
redor de la Gran Via.

Tram saturat de vehicles en I'anell viari de sortida de Barcelona.
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2.2.3 Senyalitzacio

Es valora que la senyalitzacio horitzontal i vertical sigui
completa i permeti al conductor del vehicle percebre
el missatge de forma clara i sense confusions tant en
horari didirn com en circulacio de nit.

La senyalitzacid és un aspecte molt rellevant en el transit
motoritzat sent un element que permet obtenir informacio
a l'usuari per tal d’adaptar la seva conduccié a les circum-
stancies de la via. Per altra banda, en cas d'implantar senyals
verticals o marques viaries de forma inadequada pot produir-
se un efecte contrari a l'esperat i provocar confusio i risc
d’accident.

Per altra banda, en aquesta auditoria també es valora la dis-
posicié per part de I'administracié promotora de les obres o
que gestiona la senyalitzacié i proteccié dels itineraris, d'un
protocol d'actuacié en cas d'obres. En les obres de carretera,
la normativa 8.3-1.C. normalitza la senyalitzacié i proteccio
de les actuacions, pero en zona urbana, sol ser habitual que
els técnics municipals es regeixin per I'experiéncia en altres
obres urbanes, sense procedir segons una recomanacié o
normativa establerta. L'existencia d'un document a aplicar

en la senyalitzacio i proteccié de I'obra pot resultar una eina
molt util per garantir la seguretat de tots els usuaris de la via
i treballadors de I"obra.

Finalment, també es valora la proteccié dels desviaments de
I'obra i la seva indicacio visible tant de dia com de nit. En
la present obra es tracta d'un parametre a tenir en compte
degut al gran nombre de desviaments, a nivell i a diferent
alcada. El fet de que els itineraris siguin provisionals segons
la fase d'actuacié també aporta rellevancia als elements de
proteccio i abalisament.

Tal com s'observa a la grafica anterior, la valoracié total del
factor que avalua la senyalitzacio de la mobilitat de les obres
és excel-lent, amb tres dels quatre parametres assolint la pun-
tuacié maxima i només com a marge de millora les marques
viaries a la superficie de la via.

Grafica 4: PUNTUACIO SEGONS PARAMETRE DEL FACTOR SENYALITZACIO.
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P 3.1 Existéncia d'un protocol/instruccié/normativa
de senyalitzacié municipal

Es valora positivament que I’ajuntament o entitat que
qgestiona ['espai public viari on se situa I'obra posseeixi
un marc legal propi per a indicar i senyalitzar les zones
d’obres.

En gran part dels municipis catalans es disposa de criteris tec-
nics o de referéncies sobre experiéncia en obres anteriors per
tal de senyalitzar les obres urbanes, tot i que practicament en
cap cas s'han recollit els criteris técnic en un document per tal
de procedir en cas d'actuacions a la via publica.

En el cas de la ciutat de Barcelona, es fa un pas més en
aquest sentit i ha implantat diferents mesures per a mante-
nir una unificacié de criteris en I'execucié d'obres a les vies
urbanes barcelonines. En concret, es disposen de diversos
manuals i la instauracié d'un Comité d'Obres i Mobilitat:

e Comite d'Obres i Mobilitat: Es tracta d'un organ munici-
pal format per diferents representants de sectors relacionats
amb les afectacions a la via publica com la Guardia Urbana.
El seu objectiu és la unificacié dels procediments de senya-
litzacio i proteccié de qualsevol obra que es desenvolupi en
un espai public i amb un grau considerable d'incidéncia a la
via publica. El cas de les obres de Les Glories, evidentment,
és un cas de gran afectacid a I'entorn urba i, segons els
técnics de la direccié d'obra, les sessions de reunié amb el
Comiteé d'Obres i Mobilitat es realitzen de forma setmanal.

- La direccié d’'obra aporta informacio sobre I'estat de
les obres, les actuacions finalitzades i els nous treballs
a executar.

- El Comite d’Obres i Mobilitat concreta els limits de
I'afectacio i desviaments provisionals i aporta la senyalit-
zaci6 d'obra adaptada a I'etapa d’obra concreta; en tot
moment amb la coordinacié amb la Guardia Urbana.

La maxima afectacio a la mobilitat és deguda a la demolicié de
I'anella viaria elevada.

Tot i les bones practiques en materia de seguretat en els des-
viaments d’obra s’hauria d'aprofitar aquest drgan municipal
per intervenir també en la mobilitat a nivell global de Bar-
celona. Es considera que un estudi a nivell macro de les af-
ectacions derivades de les diferents obres de la ciutat, seria
beneficios per a la implementacié de mesures per reduir les
afectacions als diferents modes de transport.

e Manuals relacionats amb I'execucid6 d'obres urbanes:
L'Ajuntament de Barcelona també disposa de diversos
manuals referents a esquemes propis dels treballs en obra:

- Manual de Qualitat de les Obres: Implementacié i in-
cidéncia en I'ambit de domini public. Inclou elements
de senyalitzacié i enllumenat segons cada tipologia
d'actuacio en via urbana.

- Manual de Senyalitzacié per obres a les vies urbanes:
Es va crear al 2009 per uniformitzar la senyalitzaci6 i
facilitar-ne el disseny als promotors.

@ 3 Manual de senyalitzacié
per obres
a les vies urbanes

é

Portada de documents on es fa referéncia a la senyalitzacio i
proteccio en obres urbanes.
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P 3.2 Senyalitzaci6 vertical

Es valora si la senyalitzacio vertical és completa analit-
zant ['existéncia de les diferents tipologies de senyals
segons les necessitats de cada obra: inici / final d’obra,
reduccio de I"lamplada de carril, limitacid de velocitat,...

La col-locacio de senyals provisionals d'obra a les zones af-
ectades per obres és una condici¢ d'obligat compliment en
qualsevol tipologia de via publica, tot i que en el cas de les
obres urbanes s'aplica el protocol aprovat per cada municipi
i, en cas de no existir, prevalen els criteris dels técnics mu-
nicipals.

En el cas de Les Glories, es produeixen canvis molt importants
i una senyalitzaci¢ vertical completa ha de constar dels ele-
ments propis d'adverténcia i regulacio; aixi com indicacions
orientatives. En aquest parametre es valora que aquesta se-
nyalitzacio sigui completa i que es trobi implantada adequa-
dament en tot I'ambit i a les seves proximitats. Una mala
praxis en la senyalitzacié vertical d'obres, enlloc d'aportar in-
formacié al conductor, li pot provocar confusio i augmentar
el risc d'accident.

e Senyalitzacié d’adverténcia d’inici obres: Es detecta
una reiteracié de senyals en les vies d'aproximacié que
informen de I'existéncia del tram en obres. En el cas de
la Gran Via, resulta de gran importancia en els dos sentits
degut a I'alt volum de transit, les dificultats en la visibilitat
de vies de tres carrils per sentit i I'impacte dels desviaments.

; A !
Senyalitzacié implantada amb antelacio a la circulacié per Les
Glories.

Reiteracio d'informacio en el tram de Gran Via previ a I'enllag
amb la rampa en obres.

Mitjancant la combinacio de diversos cartells d’obra normalit-
zats pel Manual de Senyalitzacié s'aconsegueix una infor-
macié completa i anticipada.

¢ Senyalitzacio de regulacié i desviaments: Aquest grup
de senyals implantats en el tram interior de I'obra tenen la
funcié d’indicar a I'usuari les noves caracteristiques de la via
i facilitar I'adequacio de la seva conduccié a un tram en ob-
res. Es detecten diversos senyals indicadors de precaucié en
possibles situacions de perill i un grup de cartells nombraés
gue fan referencia als desviaments existents.

[ S—
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Mitjancant la combinacio de diversos cartells d’obra normalit-
zats pel Manual de Senyalitzacié s'aconsegueix una infor-
macié completa i anticipada.

¢ Senyalitzacié d’orientacié: Les afectacions de les obres
de Les Glories provoguen un impacte important en una
zona on hi ha diferents elements generadors de mobilitat i
importants accessos viaris a la ciutat de Barcelona.

Panells indicatius del centre comercial Les Glories i Centre ciutat a
I'interior del tram.

Les obres de Les Glories, per altra banda, han provocat la mo-
dificacio dels sentits de circulacid de la propia anella costat
muntanya i de diferents carrers de la zona. Tal com s'ha indi-
cat anteriorment, s’ha establert una quadricula de carrers que
actua com a circumval-lacié de I'ambit de les obres. Per poder
assolir I'objectiu de millora de la mobilitat, resulta imprescin-
dible la implementacié d’un sistema de senyalitzacié vertical
d’orientacio en |'aproximacio i interior d'aquestes vies.

i Ky "

Senyals d’orientaci¢ al carrer Bolivia (interior de la quadricula).

En les diferents tipologies de la senyalitzacié vertical d'obres
s'observa un sistema d'indicadors complet i adequat a les car-
acteristiques de cada fase d'obra, fent una especial mencié a
la reiteracié de I'adverténcia per obres i desviaments.

Per altra banda, la senyalitzacié d'orientacié es fa extensa a
diferents vies urbanes dels voltants de I'ambit de les obres.
Per tant, es considera que la senyalitzaci vertical en obres
és completa i s'obtenen els 10 punts de valoracié maxima.

P 3.3 Senyalitzacié horitzontal

Es valora que la senyalitzacié horitzontal sigui ade-
quada per a la delimitacid de les marques viaries, tant
de dia com de nit, i si esta reforcada amb elements
luminics.

Les marques viaries sén elements rellevants en la circulacié
en zona d'obres degut a les linies (continues o discontinues)
gue delimiten les trajectories dels carrils en els desviaments i
les fletxes o elements de prioritat que informen dels condici-
onants de la circulacio.

Tant a la zona de I'anella elevada de Les Glories com a la
placa en superficie s'han hagut d'implementar marques amb
pintura groga d'obres per adequar els sentits de circulacié. En
tot moment es complementen amb la senyalitzacié vertical i
s’observen les seglients caracteristiques:

e Manca d'introduccié d’elements luminics com ulls de gat
que destaquin les noves linies que delimiten els carrils i els
limits de calcada. En la major part de recorregut no s'imple-
menta cap indicador que permeti una major comprensio al
conductor en circulacié nocturna.

e Es destaca positivament la inexistencia en gran part dels
itineraris a través de les obres de les marques viaries blan-
ques anteriors. S'ha procedit a treballs d’eliminacié que im-
pedeixen la confusié dels usuaris de la via evitant possibles
situacions de risc d'accident. Tot i aix0, la capa de paviment
ha quedat deteriorada i no s’han implementat mesures en
aquest parametre.

Estat del ferm deteriorat a la rampa de I'anella i delimitacid
adequada dels carrils.
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e Finalment, es destaca la introduccié de marques viaries
indicadores dels limits de velocitat o senyalitzant el carril
Bus-Taxi. No s’han implementat amb excessiva reiteracié en
altres punts de I'ambit, pero es tracta d’un valor afegit en
el parametre de senyalitzacié horitzontal.

Banderola amb lames trencades que no afecten a la percepcié
del missatge.

La senyalitzacié horitzontal és acceptable i és molt important
la no convivéncia entre marques viaries d'obra i anteriors.
Tot i aixd, manca un esfor¢ en la senyalitzacié nocturna i en
I'augment d'informacié de I'obra, a més del deteriorament
a la superficie del ferm. La puntuacié és de 2,5 punts dels 5
corresponents d'aquest parametre.

P 3.4 Elements de proteccié i abalisament

S’avaluen les mesures de proteccio implementades en
els desviaments i la seva adequada visibilitat en condi-
cions nocturnes.

El limits de la calcada han d’estar protegits per barreres de for-
migo, especialment en els trams de possible interaccié amb
vianants i ciclistes (valorat en el parametre 2.2) i en els casos
de circulacié a diferent nivell. En les observacions efectuades
es detecta la incorporacié de barreres tipus New Jersey en els
perimetres de la calcada en tot moment i d’aquesta manera
s'augmenta la seguretat passiva, és a dir, es minimitzen els
danys en cas d’accident.

Perimetre de I'anella viaria i rampes protegit per barreres de
formigo.

La proteccio dels itineraris és un element implicit en les obres
gue, en alguns casos, pot tractar-se d'un tema complemen-
tari. En el cas de Les Glories, degut a les caracteristiques i
condicionants de les actuacions ha esdevingut un tema de
important que s'ha pogut solucionar amb garanties de se-
guretat. Per tant, assoleix la valoraci6 total del parametre
consistent en 10 punts del global de I'auditoria.
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2.3. Conclusions i recomanacions
2.3.1 Conclusions

Els aspectes més destacats de I'analisi realitzat son los se-
guents:

De caracter general

e El resultat es considera en conjunt prou acceptable te-
nint en compte que es tracta d'una obra de primera
magnitud i grau d'afectacié per a la ciutat. Resultaria
quasi exemplar en aspectes com Informacio als usuaris
i Senyalitzacié. Presenta perd un marge de millora en
aspectes referents a la mobilitat dels diferents usuaris
que transiten per I'ambit d'obres, en especial dels con-
ductors i ciclistes, que hauria de ser millorat a les fases
que resten.

Les afectacions a la mobilitat sén elevades ja que la
totalitat dels modes de transport es veuen afectats. En
aquest cas, s'ha prioritzat els vianants amb una major
permeabilitat per creuar la zona d'obres i al transport
public, mantenint els carrils Bus — Taxi existents prévi-
ament a les actuacions. Pel contrari, les demores en
vehicle privat son forca significatives.

L'administracié promotora de les obres ha implemen-
tat molts recursos en la difusid de informacié sobre
les obres a diferents canals (panells, triptics, personal
d’informacio al carrer,...) per poder arribar al maxim de
persones: veins de la zona i usuaris de la via que entren
o surten de Barcelona per aquest accés.

La senyalitzacié de I'ambit de les actuacions i a les seves
vies d'aproximacié és completa. S'apliquen les mesures
de senyalitzacié i seguretat passiva establerta pels pro-
tocols disposats per I'’Ajuntament de Barcelona.

De caracter especific

e La informacié sobre el terreny és adequada i s'implanten
cartells informatius en diverses vies d'aproximacio, tot i
gue no s'utilitza una senyalitzacié dinamica completa
que aporti informacié variable de les obres en tot mo-
ment i indiqui alternatives al pas per |'obra com podria
ser el carrer Marina per connectar amb la Ronda Litoral.

e l'impacte mediatic de les obres i I'esfor¢ comunicatiu
de I'administracié municipal ha permés que es mantin-
gui una informacié continuada referent a les obres en
diversos canals informatius.

e S’ha implantat un reforc policial en I'inici dels desvia-
ments i de forma continuada es destina un dispositiu
de la Guardia Urbana per les afectacions als carrils.

En general, els passos per a vianants tenen una ampla-
da suficient, pero en les voreres que connecten Glori-
es — carrer Castillejos els itineraris per a la mobilitat a
peu sén menors de 3m i han de compartir espai amb
bicicletes i usuaris del transport public esperant a les
parades del bus urba. Es forma un coll d’ampolla.

La infraestructura ciclista té alguns punts de disconti-
nuitat que es mantenen de I'anterior esquema en que
els carrils bici finalitzaven i es donava continuitat per
les plataformes amples de vorera de vianants. No s'ha
efectuat cap millora en aquest aspecte i, en alguns
punts, s’han reduit les voreres compartides que perju-
diquen a modes de transport sostenible i redueixen el
temps de trajecte dels ciclistes a través de Les Glories.

La penalitzacio del temps de trajecte en vehicle privat
és important especialment en I'hora punta d’entrada
a la ciutat (demores superiors als 10 minuts) i quan
es talla un dels tres carrils disponibles d’entrada. De
sortida de Barcelona en hora punta el temps addicional
de demora és inferior, uns 3 minuts aproximadament.

Els passos per a vianants han variat la programacié
de la fase de verd per creuar la Gran Via i tenen una
afeccio directa al temps de trajecte del vehicle privat
d’entrada a la ciutat.

El transport public també es veu afectat per la conges-
ti en hora punta, tot i que no s’han suprimit els carrils
Bus-Taxi en el corredor de la Gran Via.

Algunes parades de bus s'han traslladat allunyades res-
pecte la ubicacié anterior. Tot i que es senyalitza conve-
nientment, resta cobertura al transport col-lectiu.

El Comite d’Obres i Mobilitat permet aplicar uns criteris
técnics i normatius ja establerts que s'adequen a les
caracteristiques de cada fase de I'obra. Es valora posi-
tivament la seva existéncia i la implantacié de mesures
de seguretat viaria, tot i que també s’hauria de fer un
major émfasi en la mobilitat a nivell macro, és a dir,
amb totes les obres executant-se al mateix temps.

La senyalitzacio vertical és completa en els aspectes
d'advertencia d'obres, regulacid, desviaments i orien-
tacio.
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e La senyalitzaci6 horitzontal no ofereix confusions
amb les marques viaries anteriors, perd en varis punts
el ferm s'ha deteriorat i en condicions de circulacio
nocturna no es compta amb ulls de gat o eines simi-
lars de delimitacié de carril.

e La proteccié en aquestes obres a nivell i amb interac-
Cio directa amb les persones s'ha solucionat de forma
adequada mitjancant barreres de formigé i elements
d'abalisament.

2.3.2 Recomanacions RACC

La Fundacié RACC suggereix a I’'administracié competent
les seglents actuacions:

e Augmentar la senyalitzacié dinamica per aportar infor-
macié variable en la totalitat de vies d'aproximacié a la
zona d'obres. Es tracta d'un valor afegit en termes infor-
matius, especialment en cas d'incidencies puntuals i que
col-labora en el concepte Smart City de Barcelona.

Intentar, si els condicionants de I'obra ho permeten, am-
pliar les voreres que uneixen Les Glories amb el carrer
Castillejos. Desviar la mobilitat ciclista per un altre tram
proper per evitar gue conflueixin en agquests trams estrets
i evitar que els ciclistes hagin de baixar de la bicicleta.

Estudiar els temps de fase en verd per a vianants en hora
punta de transit d'entrada a Barcelona.

Senyalitzar altres alternatives o indicar el temps de vi-
atge d’entrada a Barcelona en hora punta. Ajustar, si és
factible, les fases semaforiques de vianants en aquest
periode determinat.

Introduir estudis a nivell macro en els 6rgans municipals
que regulen la seguretat i els desviaments en obres per
tal d'anticipar demores addicionals elevades.

Corregir el deteriorament del ferm en I'anella viaria i im-
plementar millores en la senyalitzacié horitzontal com la
implantacié d'ulls de gat.

La convivéncia de diverses obres destacades a vies impor-
tants de la ciutat de Barcelona aconsellen la necessitat
de realitzar un estudi de capacitat de transit global de
I'ambit urba segons cada fase de I'obra.
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Annex 1 - Metodologia

A. PROCEDIMENT GENERAL D’ELABORACIO

El procés d'elaboracié de la present auditoria comporta la
preparacio dels elements clau del projecte, el treball de camp
i el seu posterior tractament de puntuacié i agregacié fins a
aconseguir un resultat quantificat sobre el que realitzar la
valoracié qualitativa global. Les fases metodologiques del
projecte son:

FASE 1: Preparacié. Determinacié d’ambit d’avaluacio.
S’escull una obra representativa d'una ciutat i que provoqui
cert impacte en un ambit més gran que la propia delimitacio
de I'obra. Entre les caracteristiques que ha de complir de-
staguen una gran envergadura i la generacio d'afectacions a
diferents modes de transport i a la mobilitat general.

FASE 2: Recollida d’'informacié. Treball de camp.

La recollida d'informacié per part de I'auditor s’ha de realit-
zar de manera sistematica per tal de disposar de dades fi-
ables i objectives. Per a valorar I'afectacié sobre la mobilitat
de la zona de Les Glories, la recollida d’'informaci6 es realitza
de la seglient manera:

¢ Informacié a la web.
S'analitza si a la web del promotor s'ofereix informacio
sobre les obres i les seves caracteristiques (planols, itiner-
aris alternatius, periode de durada, objectius, etc.). Es
repeteix la cerca en el parametre d'informacio en premsa
per als portals de periodics de difusié en diferents ambits
geografics.

Inspeccio técnica sobre el terreny

Es porten a terme diverses observacions sobre el terreny
per a l'avaluacié de la senyalitzacié vertical i horitzontal
corresponent a I'obra, aixi com la distribucio dels diferents
espais resultants entre els diferents modes de transport. La
zona d'inspeccié inclou I'ambit de I'obra i les seves vies
d’aproximacio.

¢ Enquesta a responsables de les actuacions.
Telefonicament o en persona s’entrevista a técnics munici-
pals o de la direccié d'obres per aportar detalls especifics
sobre la gestié de I'administracié i els elements normatius
dels quals disposa, la informacid enviada als veins o
I'existencia de dispositius especials de policia.

Realitzacié d'itineraris cronometrats.

Per a I'obtencié dels temps de viatge es van portar a terme
recorreguts cronometrats per als corredors amb major af-
ectacié de les actuacions en I’'hora punta d’entrada i hora
punta de sortida. Un cop iniciades les fases d’'obra, s'ha
repetit I'accié a la mateixa hora i amb els mateixos modes
de transport. D'aquesta manera, es permet realitzar una

comparativa amb els temps de desplacament.

Les dades recollides s'usen per a donar valor als aspectes i
parametres especifics que s’expliquen a continuacié. Aques-
ta informacié també es fa extensiva amb aspectes qualitatius
o especifics de I'obra, a vegades no previstos pel protocol de
valoracié, perd que poden influir en el procés d’ avaluacio.

FASE 3: Tractament de la informacié i procediment
de valoracié.

La informaci¢ recollida s'introdueix en fulls de calculs per tal
de realitzar la valoracié i agregacio dels resultats obtinguts
en un sistema multi-criteri. Aquest sistema es basa en tres
factors generals:

- Informacio (25%): Nivell d'informacié proporcionada per-
manentment als usuaris en el mateix lloc de I'obra i en el
periode previ a I'inici de I'obra en diferents canals.

- Afectacié a la Mobilitat (45%): Nivell d'impacte de
I'obra sobre la mobilitat dels diferents modes de transport
i solucions aportades per minimitzar les afectacions.

- Senyalitzacié (30%): La qualitat de la senyalitzacié des
del punt de vista de la comprensié i seguretat viaria per als
usuaris.
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Els diferents aspectes generals s'obtenen a partir dels
Parametres especifics seglents:

F1 Informacio

1.1 Informacio in situ

1.2 Informacio6 en premsa

13 Informacio escrita als veins
1.4 Informacié web

15 Reforg policial
F2 Afectacio als ciutadans
2.1 Mobilitat a peu i en bici: amplada minima de les voreres

» Mobilitat a peu i en bici: proteccid i il-luminacio dels
' itineraris

23 Mobilitat a peu i en bici: carrils bici
2.4 Vehicle privat: increment del temps de viatge
25 Transport public: supressio de parades de bus

2.6 Transport public: increment de temps de trajecte de bus

F3 Senyalitzacié

x Existencia d'un protocol/ instruccié/ normativa de senya-
litzacié

3.2 Senyalitzaci6 vertical

33 Senyalitzacié horitzontal

3.4 Elements de protecci6 i abalisament

La informacio recollida ha de ser valorada per tal d'obtenir la
puntuacié segons els criteris que s'expliquen a continuacio
en el protocol de valoracio.

FASE 4: Agregacio i avaluacié global de resultats.
Redacci6 de I'informe

La suma directe de les puntuacions assolides, un cop valo-
rats els parametres i aplicats els criteris de puntuacio, permet
disposar de les notes parcials que s'atorga a cada factor ge-
neral, per obtenir finalment la nota global RACC mitjancant
la suma total.

B. PROTOCOL DE VALORACIO

Procediment general de valoracié
El procediment general de valoracié consisteix en aplicar un
analisi multi-criteri realitzat sobre 3 Aspectes basics, ponder-
ats segons el seu grau d'importancia en relacié a les neces-
sitats o nivell de servei per als usuaris.

El sistema multi-criteri atorga a cada Aspecte i Parametre un

valor maxim de puntuacio, que constitueix el pes de ponder-
acié rebut respecte a la nota global RACC.

Puntuacié | Pes
maxim (%)

F1 Informacio 25 25%

1.1 Informaci6 in situ 10 10%

1.2 Informaci6 en premsa 5 5%

1.3 Informaci6 escrita als veins 3 3%

1.4  Informacio web 5 5%

1.5  Reforg policial 2 2%

F2  Afectacio als ciutadans 45 45%

21 Mobilitat a peu i en bici: amplada 10 10%
minima de les voreres

22 Mobilitat a peu i en bici: proteccio i 5 5%
il-luminacio dels itineraris

2.3 Mobilitat a peu i en bici: carrils bici 5 5%

24 Vehicle privat: increment del temps 15 15%
de viatge

95  Transport public: supressio 5 5%
de parades de bus

26 Transport public: increment de temps 5 5%
de trajecte de bus

F3 Senyalitzacio 30 30%

31 Existéncia d'un protocol 5 5%
de senyalitzacio

3.2 Senyalitzacio vertical 10 10%

3.3 Senyalitzacio horitzontal 5 5%

3.4  Elements de proteccio i abalisament 10 10%

Puntuacio global 100 100%
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Descripcié especifica de los parametres i procediment
de valoracio

La puntuacié de cadascun dels factors generals s'obté de
sumar les puntuacions assolides pels parametres especifics
que el conformen. Es descriu a continuacié el criteri de val-
oracié dels parametres especifics analitzats:

Informacio

Aspecte 1: Informacié

1.1 Informacio in situ

S'analitza I'existencia d'una correcta senyalitzacio in situ que informi
i orienti als conductors i vianants sobre itineraris alternatius de forma
anticipada.

1.2 Informacié en premsa

Es valora I'existéncia d'informacié en premsa prévia a la realitzacio
de I'obra i de forma continuada. S'avaluen positivament els contin-
guts referents a terminis i fases d'obra, afectacions viaries i itineraris
alternatius.

1.3. Informacio escrita als veins

Es té en compte la informacio facilitada als veins per escrit mit-
jancant cartes adrecades a cada domicili o bé formes de comunicacio
similars amb els ciutadans.

1.4 Informacio web
S'estudia I'existencia i caracteristiques de la informacié de les obres

a la web del promotor de les actuacions.

1.5 Reforg policial

Es valora si s'ha portat a terme o no un dispositiu policial especific
els primers dies de les obres per poder informar i orientar als usuaris
de la via.

Afectacio als usuaris

Aspecte 2: Afectacio als ciutadans

2.1 Mobilitat a peu i en bici: amplada minima de les voreres

S'inspecciona que I'amplada de |'espai dedicat als vianants compleixi
amb el codi d'accessibilitat i el grau de proteccio dels diferents trams
per aquests usuaris.

2.2 Mobilitat a peu i en bici: proteccié dels itineraris

Es valora la proteccid i la il-luminacio dels itineraris habilitats per a
vianants i ciclistes en trams de via on es puguin produir situacions de
risc per a les persones.

2.3 Mobilitat a peu i en bici: carrils bici

Es valora la supressié de la infraestructura ciclista en cas que existeixi
i I'habilitacié o no d'un itinerari alternatiu.

2.4 Vehicle privat: increment del temps de trajecte

Es valora si els usuaris del vehicle privat veuen incrementat de mane-
ra sensible el seu temps de trajecte com a conseqiencia de les obres.

2.5 Transport public: supressio de parades de bus

S'analitza si es suprimeix alguna parada del bus urba de la ciutat o
bé algun accés a les estacions de metro de I'ambit i si s'estableixen
alternatives accessibles en un entorn proper.

2.6 Transport public: increment del temps de trajecte en bus

Es valora I'augment de temps de trajecte en transport public a través
de les obres en comparacio en |'estat viari anterior.
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Senyalitzacio

Aspecte 3: Senyalitzacio

3.1 Existencia de un protocol/instruccié/normativa de senya-

litzacio

Es valora positivament que |'ajuntament o entitat que gestiona
I'espai public viari on se situa |'obra posseeixi un marc legal propi
per a indicar i senyalitzar les zones d'obres.

3.2 Senyalitzacio vertical

Es valora si la senyalitzacio vertical és completa analitzant
I'existencia de les diferents tipologies de senyals segons les necessi-
tats de cada obra: inici / final d'obra, reduccié de I'amplada de carril,
limitacio de velocitat, ...

3.3 Senyalitzacié horitzontal

Es valora que la senyalitzaci¢ horitzontal sigui adequada per a la
delimitacio de les marques viaries, tant de dia com de nit, i si esta
reforcada amb elements luminics.

3.4 Elements d’ abalisament

S'avaluen les mesures de proteccié implementades en els desvia-
ments i la seva adequada visibilitat en condicions nocturnes.
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Criteris de puntuacio
Per a cadascun d'aquests parametres, es detallen els criteris
de valoracié:

FACTOR 1: INFORMACIO

1.1 Informacio in situ

Els itineraris alternatius s'indiquen amb senyalitzacié variable en funcié de les necessitats del transit.

Es senyalitza previament indicant itineraris alternatius.

No es senyalitza o la senyalitzacié se situa Unicament a I'entrada del tram afectat

1.2 Informacié en premsa

Noticies de forma continuada a diaris d'ambit provincial.

Noticia en l'inici de les obres a diaris d'ambit provincial i de forma continuada en periddics d'ambit local.
Noticia en l'inici de les obres a diaris d'ambit local.

No obté repercussio a nivell informatiu de la premsa.

1.3. Informacio escrita als veins

Aportacio d'informacio als veins referent a les afectacions que poden produir les actuacions amb suficient anticipacio.

Aportacié d'informacié incompleta sobre les afectacions.
1.4 Informacié web

A la web del promotor de les obres s'indica el tram afectat, les fases d'obra i el periode previst d'afectacions, a més
d'informacié actualitzada i referent a I'objectiu final de les actuacions.

A la web del promotor de les obres s'indica el tram afectat i el periode previst de les actuacions de forma
actualitzada.

A la web del promotor de les obres no s'aporta informacié actualitzada de les actuacions.
1.5 Reforg policial

Es disposa de policia per informar als conductors i gestionar el transit en I'inici de les obres i en casos de
problematica.

No s'ha disposat de policia en cap fase de les actuacions.
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FACTOR 2: AFECTACIO A LA MOBILITAT

2.1 Mobilitat a peu i en bici: amplada minima de les voreres 10
L'amplada de vorera o dels passos habilitats per a vianants és superior als 3 metres en tot moment. 10
L'amplada de vorera o dels passos habilitats per a vianants és més superior als 3 metres en més del 75% de I'itinerari 75
de vianants. '
L'amplada de vorera o dels passos habilitats per a vianants es troba entre 1,5 i 3 metres en tot moment.

L'amplada de vorera o dels passos habilitats per a vianants és inferior a 1,5 metres en algun tram.

2.2 Mobilitat a peu i en bici: proteccié dels itineraris

En els itineraris habilitats de vianants o bicis es disposen de proteccions adequades i d’una il-luminacié 5
correcta en tot moment.

En ells itineraris habilitats de vianants o bicis es disposen de proteccions adequades perd la il-luminacié no es 25
considera correcta. !
En els trams sg_nsible; (ogupacié dg la calcada i pas de rases ) de I'itinerari de vianants o bicis no es disposen de 0
proteccions ni il-luminacié o s'han implantat de manera inadequada.

2.3 Mobilitat a peu i en bici: carrils bici 5
No es suprimeix la infraestructura ciclista o s'habilita un itinerari alternatiu accessible.

Es suprimeix la inffraestructura ciclista i s'habilita itinerari alternatiu de menor accessibilitat en algun tram. 2,5
Es suprimeix la infraestructura ciclista sense habilitar alternatives senyalitzades. 0
2.4 Vehicle privat: increment del temps de trajecte 15
No s'incrementa el temps de trajecte. 15
L'increment del temps de trajecte és inferior als 2 minuts en hora punta. 10
L'increment del temps de trajecte se situa entre els 2 i els 5 minuts en hora punta. 5
L'increment del temps de trajecte és superior als 5 minuts en hora punta. 0
2.5 Transport public: supressié de parades del bus urba 5
No es suprimeixen parades de bus o les parades alternatives es situen a menys de 150 metres. 5
Es suprimeixen parades de bus i les parades alternatives es situen entre 150 i 300 metres. 2,5
Es suprimeixen parades de bus i les parades alternatives es situen a més de 300 metres. 0
2.6 Transport public: increment del temps de trajecte en bus 5
No s'incrementa el temps de trajecte o es inferior als 2 minuts en hora punta. 5
L'increment del temps de trajecte se situa entre els 2 i els 5 minuts en hora punta. 2,5

L'increment del temps de trajecteés superior als 5 minuts en hora punta. 0
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FACTOR 3: SENYALITZACIO

3.1 Existéncia d'un protocol/instruccié/normativa de senyalitzacio 5
Existéncia i aplicacié d'un marc legal propi de proteccié i senyalitzacié de les obres en via urbana. 5
Inexisténcia d'un marc legal propi de proteccié i senyalitzacié de les obres en via urbana. 0
3.2 Senyalitzacio vertical 10
Existéncia de senyalitzacié6 completa: d'inici i final de les obres, d'estretament dels carrils, de limitacié de 10
velocitat i de riscos generats per I'obra.

Existencia de més del 80% dels elements de senyalitzacié vertical necessaris.

Inexisténcia de senyalitzacié o de menys del 80% dels elements de senyalitzacié vertical necessaris.

3.3 Senyalitzacié horitzontal

Les linies i marques viaries es veuen correctament durant el dia i la nit, i no existeix confusié respecte als existents
préviament a la obra .A més, es reforca amb senyalitzacié horitzontal la informacié de I'obra (limitacio de velocitat, 5
perill....)

Les linies i marques viaries es veuen correctament durant el dia i la nit, i no existeix confusio respecte als existents 25
préviament a la obra . '
Les linies i marques viaries no es veuen adequadament o poden provocar confusié respecte als existents préviament a 0
la obra.

3.4 Elements de proteccié i abalisament 10
Existeixen elements de seguretat passiva amb abalisament que protegeixen els obstacles o situacions de risc, i 10
dirigeixen el transit per l'itinerari.

Existeixen elements de seguretat passiva que protegeixen els obstacles o situacions de risc. 5
Els elements de seguretat passiva sén insuficients en alguns casos que no protegeixen de forma adequada els 0

obstacles o situacions de risc.

Valoraci6 agregada dels itineraris i global

La suma aritmética de puntuacions obtingudes per a cada
parametre especific d'una obra determina la puntuacié de
cada aspecte o factor. La suma de la valoracio dels aspectes,
estableix la puntuacié global d'una obra, que pot obtenir
una nota maxima de 100 punts.

La mitjana aritmetica de les obres avaluades proporciona la
nota global de I'Afectacié de les Obres de I'anell de Les
Glories.

La nota final es trasllada a I'escala qualitativa de colors que
utilitza el RACC segons la relacié seglent.

De 0 a 20 punts *
Més de 20 a 50 punts * *
Més de 50 a 70 punts

Més de 70 a 90 punts

Més de 90 a 100 punts
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